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 סינון דואר זבל - מדריך לכניסה ראשונה לשירות

 

 

   לקוח יקר,

  

 .RVM Systemsתודה שבחרת להשתמש בשירות סינון הדואר המתקדם מבית חברת  

 הסבר כללי:   .1
 

 לפני שהם מגיעים למשרד.  םוהווירוסישירות מורכב משרתים המסננים את דואר הזבל ה

 כשפותחים תיבות לעדכנה המערכת מזהה באופן אוטומטי את תיבות הדואר בשרת ואין צורך

 חדשות. 

 

 ומחליטה ע"פ כמה עשרות קריטריונים ומבחנים האםהמערכת סורקת את הודעות הדואר 

 ההודעה תעבור לנמען, תועבר להסגר או תימחק כליל. 

 

 לנמען. מידיתיועברו  –הודעות גדולות והודעות שאינן זבל 

 ללא אפשרות שחזור.מיד הודעות הכוללות וירוסים נמחקות 

 

   אותן למייל בכל זמן שתרצו. שחרר יום וניתן ל 30 ( למשךQuarantine) הודעות שהמערכת מזהה כדואר זבל נשמרות בהסגר

 מדי בוקר תקבלו מייל ובו רשימה של ההודעות האחרונות שנכנסו להסגר.

 . מייל או ע"י כניסה למערכת הניהולניתן לשחרר הודעות לגיטימיות שנכנסו להסגר בטעות ישירות באמצעות ה

 לכל דומיין מוגדר מנהל אשר לו תהיינה זכויות יתר במערכת הניהול. 

 המנהל רואה את ההודעות של כל הדומיין, מי שלא מנהל רואה רק את ההודעות שלו עצמו. 

 למנהל גם גישה לסטטיסטיקות ברמת הדומיין. 
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  קבלת סיסמה ראשונית: .2

 http://as.rvm.co.il/lostpassword.php: לדפדפן אותו העתק אושור הקי על לחץ .א

 .Submit – לחץו :Username / domain / email הזן את כתובת המייל שלך בשדה .ב

  

   

 .Set Passwordמהמערכת יש ללחוץ על  שהתקבל במייל חוזרכנס לתיבת הדואר  .ג

 

 :Saveבחלון שנפתח קבע סיסמה, רשום אותה בשני השדות לאישור ולחץ על  .ד

 

זוהי הסיסמה שלך ואיתה תוכל להיכנס למערכת הניהול דרך הקישור הבא: 

ttp://as.rvm.co.ilh 
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  במערכת הניהול:כניסה ושימוש  .3

 /http://as.rvm.co.il לחץ על הקישור או העתק אותו לדפדפן: .א

   

 הזן את כתובת המייל ואת הסיסמה שקבעת: .ב

 הנוגעים להגדרות המערכת. סמליםבמסך שייפתח תוכל לראות את ה
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שחרור הודעה שנעצרה  .4

  :במערכת

 מדי יום תקבלו מייל אוטומטי מהמערכת

 

 

 

 

 אפשרויות התפעול:

 Releaseמנת לשחרר את המייל יש ללחוץ על: על  .א

 Release and Trainמנת לשחרר את המייל ולאמן את המערכת יש ללחוץ על: על  .ב

 Whitelist Sender and Releaseמנת לשחרר את המייל ולהכניסו לרשימה לבנה יש ללחוץ על: על  .ג

 Blacklist Sender and Removeולהסירו יש ללחוץ על:  לרשימה שחורה מנת להכניס את המיילעל  .ד

 

 

• Whitelist -  תמיד תהיה מותרת.והיא מסנן דואר הזבל ישמור על כתובת דוא"ל ברשימת ההיתרים 

• Blacklist -  חסומהתמיד תהיה והיא  השחורה ההזבל ישמור על כתובת דוא"ל ברשיממסנן דואר.  
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:(Quarantine) 5. שימוש בהסגר 

 

 ניתן  לראות את המיילים שהמערכת עצרה בשבילכם ולשחרר במידת הצורך הודעות שנעצרו בטעות ,באופן הבא:

 

   

 

   

 

 השדות:

• Date תאריך ושעת קבלת ההודעה : 

• From (רבים שם מזויף ההודעה )במקרים: שולח 

• To הנמען : 

• Subject נושא ההודעה : 

• Size :גודל ההודעה 
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 אפשרויות ביצוע:

 

 Releaseמנת לשחרר את המייל יש ללחוץ על: על  .א

 Release and Trainמנת לשחרר את המייל ולאמן את המערכת יש ללחוץ על: על  .ב

 Whitelist Sender and Releaseמנת לשחרר את המייל ולהכניסו לרשימה לבנה יש ללחוץ על: על  .ג

 Removeיש ללחוץ על:  מנת להסיר את המיילעל  .ד

 Blacklist Sender and Removeולהסירו יש ללחוץ על:  לרשימה שחורה מנת להכניס את המיילעל  .ה

 

• Whitelist -  תמיד תהיה מותרת.והיא מסנן דואר הזבל ישמור על כתובת דוא"ל ברשימת ההיתרים 

• Blacklist -  חסומהתמיד תהיה והיא  השחורה ההזבל ישמור על כתובת דוא"ל ברשיממסנן דואר.  

 

 

6. Whitelist / Blacklist 

  

 :יש ללחוץ על האייקון הבאע"מ להגדיר שולח/שולחים ברשימה לבנה כך שלא ייעצרו יותר במערכת בשום מקרה,  .א
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 Add whitelist sender: יש ללחוץ על

 

 

  Save :וללחוץ עלבשדה הכתובת אימייל או דומיין הלהזין כתובת 

 

 

במערכת בכל מקרה, יש ללחוץ על האייקון הבא ולהמשיך ע"מ להגדיר שולח/שולחים ברשימה שחורה כך שייעצרו  .ב

 באותו אופן כמו רשימה לבנה.
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 Add blacklist sender: יש ללחוץ על

 
 
 

  Save :וללחוץ עלבשדה הכתובת אימייל או דומיין הלהזין כתובת 
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